
財團法人臺灣省臺南市臺灣首廟天壇附設臺南市私立天壇老人養護中心 

112年度補助辦理照顧服務員專班–職前班第1期 

日期：112 年 3月 25日(星期六) 

題型與計分方式：選擇題 50題，每題 2 分，共 100 分。                 姓名： 

1. (D) 當案主使用留置導尿管時，下列哪一項敘述不正確？ (A)蓄尿袋務必保持在膀胱位置之下 

(B)遵守無菌技術之規則，清潔尿道口以下的導尿管 (C)會陰護理每日至少一次 (D)導尿管之固

定，女性案主貼於下腹部，男性案主貼於大腿內側 。 

2. (D) 促進傷口癒合的措施，下列何者不正確？ (A)傷口保持清潔 (B)勤於翻身，減少傷口受壓刂

的時間 (C)注意營養補充 (D)不可下床活動，儘量臥床休息 。 

3. (A) 成人每分鐘正常呼吸次數，下列何者正確？ (A)12～20 次／分 (B)25～29 次／分 (C)30

～35 次／分 (D)36～40 次／分 。 

4. (D) 為臥床案主作關節活動時，順序應為 (A)先做健側 (B)無特殊順序 (C)由遠心端關節做起 

(D)由近心端關節做 。 

5. (C) 幫案主灌腸時，應協助患者採何種臥位？ (A)仰臥並伸直其雙腳 (B)仰臥並彎曲其雙腳 (C)

左側臥並彎曲其右腳 (D)右側臥並彎曲其左腳 。 

6. (A) 幫案主清潔臉部、修面鬍鬚，何者不正確？ (A)刀刃與剃薙的部位應成60-70度 (B)先用溫

熱毛巾敷臉，以軟化鬍鬚 (C)一手繃緊皮膚，以順毛的方向剃 (D)清潔完後可塗抹乳霜，增進舒

適感 。 

7. (C) 下列哪一種案主不頇要協助其執行口腔清潔？ (A)病重案主 (B)意識不清者 (C)早期的失

智症案主 (D)無法自行執行口腔清潔案主 。 

8. (D) 有關使用輪椅的敘述，下列何者不適宜？ (A)經常檢查輪胎中的空氣量 (B)輪胎軸承和轉動

部分常加潤滑劑 (C)坐輪椅的姿勢，背部要平直 (D)坐輪椅前，先踩腳踏板後坐下 。 

9. (D) 有關糖尿病案主的照護，下列敘述何者正確？ (A)只要有頭暈的現象，就表示血糖低 (B)

絕不可吃糖 (C)只要多運動並注意飲食，就可不吃藥 (D)要經常監測血糖 。 

10. (C) 下列有關案主的進食水份的敘述何者不正確？ (A)平常每天應喝水2000-2500cc (B)特殊需

限水的案主應依照醫囑指示 (C)多吃水果，且越多越好(D)菜湯或稀飯都應納入每日飲水量的計

算 。 

11. (A) 脈搏不規則的案主，至少應測量脈搏 (A)60 秒 (B)30 秒 (C)15 秒 (D)5 秒 。 

12. (C) 導致高血壓的因素很多，下列何者屬於內在因素 a.血液黏稠度高b.情緒激動c.高膽固醇d.

高三酸甘油酯 (A)abc (B)bcd (C)acd (D)abd 。 

13. (C) 促進有效咳嗽的步驟，下列敘述何者不適當？ (A)採取坐姿 (B)利用枕頭支托胸部及腹部 

(C)深呼吸後，連續咳嗽5 次 (D)腦損傷的案主要特別注意 。 

14. (B) 吃東西時食物會掉在臉頰內(齒頰)兩側，這是哪一期的吞嚥困難？ (A)口腔準備期 (B)口腔

期 (C)咽喉期 (D)食道期 。 

15. (B) 以下何者不正確？ (A)溝通時與案主保持面對面，以利讀唇並保持視線的接觸 (B)老人通常

有聽覺障礙，所以和老人說話音調要提高 (C)與老人溝通時說話速度和緩且清楚 (D)不要在老人

視線範圍內與他人耳語 。 

16. (B) 案主拒絕服藥時，下列措施何者較適宜？ (A)將藥混在飯中一起吃 (B)耐心的勸他服藥 (C)

尊重他的意見，不勉強他服藥 (D)將藥混在果汁中服用 。 

17. (C) 協助案主移位時，案主身上最容易用來使刂的點是 (A)肢體的遠端，如手掌 (B)肢體，如手



臂 (C)軀幹 (D)頭頸部 。 

18. (D) 關於照顧服務員在飲食服務的職責上，下列敘述何者不正確？ (A)應具有營養與食物分類的

基本知識 (B)協助案主盡量食用改善疾病的治療飲食 (C)觀察案主的進食情況，並記錄食入量及

剩餘量 (D)對於案主要求的食物應盡量滿足 。 

19. (C) 有關協助案主下床坐入輪椅之注意事項，下列何者不正確： (A)輪椅放在床尾，與床尾平行

或呈45 度角 (B)應藉助身體轉身的刂量將案主移位，以達省刂作用 (C)可多使用自己的刂量抬

起案主，來幫助案主移位 (D)移位時兩腿分開，可增加底面積及穩定度 。 

20. (D) 協助案主吃藥時，以下哪一項是正確的？ (A)醫師開的藥放心吃 (B)反正案主年紀那麼大那

懂什麼，給他吃就是 (C)每天吃例行的藥不需再向案主說明 (D)需告訴案主所服用的藥物種類及

作用 。 

21. (D) 正確的洗手法，下列那一項是錯誤的？ (A)將衣袖捲至手肘以上並取下飾物及手錶 (B)遵守

濕、搓、沖、捧、擦的洗手原則 (C)將手掌面、手背、指尖與指縫的每一表面至少搓洗5 次以上 

(D)洗完手以手捧水沖水龍頭流水口 。 

22. (C) 協助服用口服藥物時應注意a.潮濕或變色不可用b.只要沒拆封過的都可服用c.服用時間與

方法d.服用的劑量 (A)abc (B)bcd (C)acd (D)abd 。 

23. (B) 處理失智者定向刂障礙的措施，下列何者最適當？ (A)放置日曆，請長者每天撕，以確認日

期 (B)於牆上公告當天為幾月幾號星期幾 (C)經常詢問，你記得我是誰嗎？以協助其熟悉環境 

(D)請長者記得家中物品放置位置，以協助記憶 。 

24. (C) 丟棄案主物品前首先需注意何事？ (A)通知環保局 (B)丟入垃圾車 (C)請案主再次確認 (D)

由家人處理 。 

25. (C) 照顧服務員在案家清潔環境時，發現案主遺失的財物，照顧服務員該如何處理？ (A)收為己

有 (B)報警 (C)交還案主 (D)帶回機構由督導處理 。 

26. (A) 家務服務工作方式是依據下列哪項訂定？ (A)案主的生活習慣與標準 (B)照顧服務員的習

慣與標準 (C)社會大眾所認定的標準 (D)認真的照顧服務員自有工作方法 。 

27. (C) 當案主病情已改善，如何處理剩下的舊藥？ (A)分送給其他病患 (B)保存起來以利日後使用 

(C)送回醫院領藥處或社區藥局 (D)堆放在桌子抽屜內，以備不時之需 。 

28. (B) 家務處理不包括下列哪一項工作？ (A)廚房清潔 (B)整理儲藏室 (C)準備餐食 (D)清潔浴

室 。 

29. (D) 有關老人飲食的敘述，下列何者不正確？ (A)經常檢查儲存食物的有效期 (B)定期清除冰箱

內食物，以免老人誤食 (C)少量多餐，少油、少鹽 (D)多吃豬肉以增加動物性蛋白質 。 

30. (A) 執行胸外心臟按摩時，施救者的掌跟應置於案主何處？ (A)劍突上二橫指 (B)劍突處 (C)

劍突下二橫指 (D)劍突左側胸骨緣 。 

31. (D) 繃帶包紮肢體若出現下列那些現象應立刻鬆開繃帶？A.肢體發癢B.肢體蒼白C.肢體活動較

慢D.肢體刺痛 (A)AB (B)CD (C)AD (D)BD 。 

32. (D) 災害發生時，緊急疏散脊椎受傷案主，下列何種方式不恰當？ (A)以硬板運送 (B)以擔架運

送 (C)以椅子代用擔架 (D)以毯子拖拉 。 

33. (D) 以下傷患何者應優先送醫？ (A)扭傷 (B)脫臼 (C)多處骨折 (D)開放性腹部傷害者 。 

34. (C) 下列何種姿勢適合於能自行呼吸，但無意識且脊椎未受損之昏迷傷患？ (A)平躺姿勢 (B)

半坐臥姿勢 (C)復甦姿勢 (D)頭低腳高姿勢 。 

35. (A) 急救時需最優先處理的狀況為何？ (A)維持呼吸道通暢 (B)控制出血 (C)固定骨折 (D)預

防休克 。 



36. (A) 意外事件報告單，通常於意外發生的幾個小時內報告？ (A)24 小時 (B)36 小時 (C)48 小

時 (D)72 小時 。 

37. (C) 對於表現異常的機構住民，照顧服務員應採取的合宜態度為 (A)指責住民不是，不予理會 (B)

伺機報復予以刁難 (C)暫時離開現場，向機構反映 (D)若被打則應抵抗反擊 。 

38. (A) 下列哪一項會妨礙與聽刂障礙者之溝通？ (A)保持昏暗的光線 (B)輪流發言，不要同時說話 

(C)儘量保持環境的單純 (D)儘量在聽障者面前說話 。 

39. (B) 對於臨終案主的協助方法，何者錯誤？ (A)儘可能減輕案主的不適 (B)照顧服務員自己對瀕

死過程的態度並不重要，不需處理 (C)給予案主情緒支持 (D)支持臨終案主的家屬 。 

40. (D) 有關慢性病老人居家照顧的優點，下列何者不正確？ (A)留在家裡可享受家庭溫暖 (B)被監

視的感覺較低 (C)可預防與延遲入住機構的時間 (D)在成本效益分析上，居家式的照顧較機構式

的照顧昂貴 。 

41. (A) 下列哪一族群屬案主的正式照顧體系？ (A)照顧服務員 (B)家人 (C)親朋 (D)鄰居 。 

42. (D) 原住民族對健康與疾病常見的解釋模式，下列何者為非？ (A)自然病因論--由一些不潔淨的

東西所引起(如女性經血) (B)超自然病因論—由神靈或鬼魂所引起 (C)吃得下、可以工作就是健

康 (D)有感染流行感冒時要去聚會所聚會 。 

43. (A) 有關壓刂的觀念，下列哪一個項目是正確的？ (A)腹式呼吸及肌肉鬆弛法是簡易抒壓法 (B)

頭痛、頭暈、失眠乃與壓刂無關的身心症狀 (C)容易感冒、全身痠痛、肌肉緊繃乃與壓刂無關的

身心症狀 (D)便秘、胃痛乃與壓刂無關的身心症狀 。 

44. (B) 當訪客詢問案主的私人事情時，下列何者錯誤？ (A)避免當著案主的面和第三者討論案主的

事情 (B)因為案主回答很慢，乾脆由照顧服務員代替案主回答問題 (C)應以適合案主年齡的態度

對待他 (D)若案主可以自行回答，應引導案主回答 。 

45. (B) 服務倫理而言，照顧服務員對於案主的金錢，下列哪一項處理態度為宜？ (A)可以先行挪用 

(B)不可以挪用 (C)可以先行商借，事後歸回就好 (D)可以竊取 。 

46. (A) 照顧服務員應具備的條件，何者最不重要？ (A)口才 (B)愛心與耐心 (C)身心健康 (D)熱

心 。 

47. (A) 當陪同案主就醫延誤到下個案主服務時間的時候，以下處理方式何者為宜？(A)回報機構督

導可能誤班的狀況，請示處理方式 (B)時間到就離開，請案主自行回家 (C)自行與下一個案主協

調調班，不必向機構報告 (D)打電話請朋友幫忙代班 。 

48. (D) 遺棄父母之子女，以下的敘述哪一項是錯誤的？ (A)應負刑事責任 (B)主管機關得對其科處

罰鍰 (C)主管機關公告其姓名 (D)子女堅持不照顧案主，任何人都沒辦法 。 

49. (B) 有關照顧服務員提供案主良好的服務品質，下列那一項是正確的？ (A)凡要使用的物品都請

他買外國貨 (B)適合案主個人特性與需求的物品，才請案家購買 (C)只要外觀美麗，不需考慮安

全性及價錢 (D)只要案主喜歡，不用管實用否 。 

50. (D) 記錄是醫護專業人員重要工作之一，而照顧服務員留存記錄，下列那一項是不正確的？ (A)

提供醫生、護理人員及其他醫療團隊的人員處置時參考的訊息 (B)提供給案主、家人參考 (C)

若發生醫療糾紛、保險理賠、犯罪嫌疑、甚或遺囑查證，記錄也是一種法律上的證明文件 (D)

毫無意義或用途 。 


